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1. Obiettivi strategici e obiettivi operativi

Gli obiettivi strategici costituiscono la traduzione del disegno progettuale complessivo dell'Ente cosi come ¢
stato definito nel mandato istituzionale, nella ission e nella individuazione dell'area strategica di intervento.
Gli obiettivi sono il frutto di un’approfondita valutazione sia delle caratteristiche ed esigenze del contesto
esterno in cui opera I'Ente sia delle volonta e capacita reali della struttura di svolgere un ruolo da
protagonista attivo con gli stakeholders che operano nel mondo delle politiche per il lavoro.

In altri termini, gli obiettivi strategici individuano in modo sintetico I‘effetto finale che I'Ente, a medio e
lungo termine, si propone di produrre in termini di impatto delle politiche.

Cosi come dettagliatamente descritto all’art. 5 del Regolamento sulla Misurazione e Valutazione della
Performance e del sistema premiale di Azienda Calabria Lavoro, approvato con Decreto del Commissario n.
14 del 15 Aprile 2016, gli obiettivi strategici rilevanti ai fini della performance generale di ente, sono
individuati, in coerenza con quanto indicato nell’art. 10 del Regolamento sul Sistema di misurazione e
valutazione della Performance della Regione Calabria n.1/2014, dal dipartimento vigilante su Azienda
Calabria Lavoro (Dipartimento n. 7 Lavoro, Formazione e Politiche Sociali).

Gli obiettivi strategici di Azienda Calabria Lavoro sono parte integrante del Piano della Performance della
Giunta Regionale 2018-2020 approvato con Deliberazione n. 27 della seduta del 31 - 01 — 2018, essendo
Pattivita dell’Azienda parte integrante della Performance generale della Regione.

Ai fini del presente Piano ACL intende definire gli obiettivi strategici e operativi a partire dalle attivita
prioritarie individuate nelle schede di impostazione riferite al parametro A rispettivamente del Direttore
Generale e dei singoli responsabili di area. Infatti partendo dagli obiettivi piu generali strettamente riferiti
alla mission strategica dell’ente, ACL definisce gli obiettivi di tutto il personale del comparto, a partire dal
Piano triennale di Attivita e dai documenti programmatici della Giunta, attraverso un percorso di
condivisione interna.

2. Aree strategiche e obiettivi strategici

Gli obiettivi strategici costituiscono la traduzione del disegno progettuale complessivo dell’Ente Regione,
approvato con la delibera di Giunta Regionale n. 496 del 31 ottobre 2017 “Piano della Performance 2018-
2020 che ne definisce indicazioni specifiche.
Con il suddetto provvedimento la Giunta regionale ha dato avvio al ciclo della performance individuando:
- le aree strategiche, che rappresentano la cornice del presente Piano;
- gli obiettivi strategici, di valenza pluriennale, che definiscono le politiche attive del’Ente in ciascuna
area;
- 1 possibili indicatori d’impatto idonei a verificare gli effetti delle politiche pubbliche, anche in
termini di soddisfacimento dei bisogni;
- 1 Dipartimenti regionali e gli Enti Strumentali che, attraverso 'azione gestionale (il cui dettaglio ¢
espresso nell’Allegato 2 del Piano), concorrono all’attuazione di ciascun obiettivo strategico.

Area strategica Obiettivo strategico Indicatori d’impatto

1.1 - Migliorare la rendicontazione esterna Tempestivita dei pagamenti
Miglioramento dell’indice sulla Qualita della Vita
Misure di accountability

Area 1 - Verso una regione
“normale”: efficienza interna,
trasparenza e rapporto con i
cittadini

1.2 — Migliorate lefficienza amministrativa Miglioramento del grado di benessere organizzativo
g . g . g . . . g . . .
Riduzione del tasso di esternalizzazione dei servizi

1.3 — Salvaguardare gli equilibri di bilancio Riduzione dell’entita dei debiti fuoti bilancio
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Area 2 - Il benessere dei cittadini:
i diritti fondamentali della
persona

2.3 — Favorire 'occupazione Riduzione del tasso NEET (individui che non sono
impegnati nel ricevere un'istruzione o una formazione, non
hanno un impiego, né lo cercano, e non sono impegnati in
altre attivita assimilabili)

Aumento del tasso di occupazione over 54

2.4 — Utilizzare le Aree Interne come motore dello Aumento del tasso di turisticita nelle aree interne

sviluppo locale per costruire territori resilienti Crescita delle superfici agricole utilizzate

3. Obiettivi individuali del Dirigente apicale di ACL

Scheda ossegnazione obieffivi individual |
DIRIGENTE APICALE |
Anno 2018 |
Fatore vabulafivo: 1 - Performance organizzativa - Peso 357 |
Obieflvi operafivi indicatore Peso Valore Inizicle | Torget
Rif. Piona defla Perfomanice
{Obistt operaiv 2018/2020 dell Enie 25 Rif. Piono dedla Perfomance 2016/2020 dell Enfe Sumenidle
Sumentale
Rif. Piano Tiennale di
Misure di Anficomuzone e | |0 roone sel::: Cm,mmn& Fif. Piano Tiennale di Preverdione defla comzions e Programmia
Tosparencoed nfegrta. | Froggomma *“’.3”?“5 delL:' 0 mennale deda frasparenza e deflintegrita. 2018/2020
frasporenza & dellinfegrta
N18/00
Fattore valutafivo: 1b - Obiekivi individuaii - Peso 30% |
Tholo obiefivo Adozione di azioni par i cometto & fempastiva e&p@efqmeeﬂo de_ﬁ adempimenti in matena df elaborozione dal confo comselidato
, del enferegons - Peso 10%
I digs. 1182011 prevede che si pervenga all'approvazions del conto consolidato dell Ente regione enfro 1 30/% di cioscun eserctio
finandaric; per perveniie o questo rsufiole & necessaia ko piena coloboradone degl enfi shumentall s qual devono
opparfunamente vigiiare | diparimenti vigiand,
Gl enfi, le Aiende ke Agengie regionall dovranno presentare entro # 1 marzo def onno successivo a quedo da rendicontare, ai
rispettivi Diporfiment delia Giunta regioncle cormpetenti par matena, | rendicont relafi all annualitd precedants.
Descrizione defagliata | Gl enfi sumentali dovranno frasmettere enfro il T marzo ai ispetfii diparfiment viglanf | rendiconto relafivo afl anno precedante;i
dell'obieffive {conuna | diparfimenti vigilond @ loro volfo dovranno frasmetterde enfrocil 15 morzo of Ciparfimento Blancio dedo Regone, previa stnutionia
snfefica motivazions delle | conclusa con parers fovorevole, per ko definiiva istnutioria di propio competenza, ol fine di consenfre 'approvozione dei documenti
ragioni dedo selfadegll | contabil da parte defla Giunta regicnale & sucesssivamente da parte dal Consigho regionale entro il 3 apnle di ciascun esercizio
indicoton e delnspefto dei | finanzanio, per come: stabdito dof oricols 18 del decreto legsiatve 23 glogno 2011, n 118,
requist previsti dal'art. 7 del | Lo nowitd def conto conselidato richiede porficolare offerzions & impegno erganizative do parfe di fulfi soggetfi comvoli ispetio
RE.1/2014 agk offi procromici & rappresenta un elemento gualificante dela loro performance.

Lo misurazione avviene affraverso due indicator ON/OFF con peso parfaric: i pamo indicatore misura | effeffiva irsmissione enfro
113 del rendiconto of diparfimento vigilante, mentre il secondo indicatore sard posiivo solo se 1 parere del diparfimento vigilants
s posiivo e sard emesso enfrod 13/3,

I secondo indicotore spinge ['ente sumenicle od opsrare afivaments affincha il parere possa essere posifive, L'evenfule parers
negafive in femini & mistrazions incide negafivamente wi raggungimenit def obiefiivo e sard compito del valulators in seds di

Piano Performance 2018- 2020 — Allegato 1 Obiettivi strategici
Agienda Calabria Lavoro




valutazione individuale corsiderare eventuali sifucgioni cggetfive, non confroliabili e imprevedibill che possono incidere sul parsrs non
posifieg, incluso Peventuale difetio di vigiorzo del dipartimento regionale competente che non ha comsenfifo di infervenire
tempestivamente sulle cnomabs. Scopo compiessivo dell'obiettive & quelo di responsabilizzare 'ente strumentale sull'effetto finale
{parere positival & non fanto & non solo sl aspefio adempimentale {aver frasmesso tempestivamente 1 rendiconta).
Indicatori
Titolo Indicatore Descrizione e strutturg | Fonte di rifevazions Unita di misurg Peso (%) Valore iniziale Target
Trasmissions enfro ' mazo al
. e diparfimento vigilante del Diparfimento Vigilante
Temp&sfrur:.ﬂpdrﬁ::;s:{t:mnu del rendiconto relafivo all’'anno CinyfOff K'H md. 100
) precedente per il parers Protocodo informatico
fovorsvole
i rendiconto deve ottenere il S e :
s Dipartimento Vigilante
Parere posiives dm?rrr?e[r);ﬂﬂ;gr? Tg?rt??ﬁ OnfOft 70 n.d. 100
Protocollo informatico
marzo
Titolo obietfiva Implermentazione dei servizi relafivi ol mercato del lavoro framite il porfole "Laveno per te” ed il Sistema Infarmativo Lavoro — Peso 2005

In cosranza con ke azioni di frasparenza infroprese dafia Regione Calabria, # presenfe obisffivo s prefigge di osicurare la frasparsnza |
dei meccanismi che presiedono clla gestione delle poitiche del lovoro per superare o logica del mero adempimento e porsi sempre J.
ol in una logica di servizio nei confronti del citfodino utente. |
Concrefomente, si fratia di implementae la gesfions dei flussi informativi redativi o Garangio Giovani, all'incrocio domanda/offerta di |
lavoro e olic gesfione del bando dote, medianfe i poter@amento della piattaforma “Lavoro per Te” e del Sistema Informafive Lavoro |
[SIE).
Per gquanto riguarda Goranzia Giovani, atiraverso ko piotteforma “Lavoro per Te™ il giovars in condizione di KEET (not (engoged) in |
Descrizione defiughala edu[:uﬁorf, employmenit ar .frm'n-.hg!] pofrfil proceders {ﬂl'q::_lem al programma. Tole {}dey:one wand poi gestita affraverso il SIL nelle :
dell'obietivo [con una ;)Dﬂi redative alla pmﬁk:mne & stipula del patto di servizio con relafiva scelia delie polfiche da ossegnare, nonché nella scelta |
sintefico motivanone dele del e.nfe s erﬁg.hacfgﬁ POHERE, : : 5 . : ; o |
racion dela scelia dedk Relafivamente af'incrocio domandafofferia il portake “Lavoro per Te™ ed il SIL renderanno possibile lo gestione dei flussi relafivi |
ERRERE ¢ ; " alirserimento delle oferte di lavero da parte di asende e Cenii per I'Impisgo. dei cumcula da parfe dei ciffadini, nonché Ia |
indicaton e Gelfspefio 08l | oo dei process di sloborazione delie vacancy e di matching fra profi professiondl ficercaf & dsponitiita dei lavorator, |
requisiti previsti dall'art, 7 del 3 z i i i St N ; .
RR.1/2014 Mello specifico, | dotor d lovoro in possesse delle credenzicl di accesso, potranno inserire in autonomia ke propre offerte di lavoro, |
o gestendone le corciteristiche e le scadenze e successivamente pubblicare Nofferta rendendola visibile o tutli 1 lovorcton che si |
collegheranno al Portale.
Per quanto riguarda i cumcula dei lavoraton, ciascum lavoratore avrd a dispesizione nella propia homepage di “Lavoro per Te” le |
fungionaftd relafive alla gestions dei propr cumicula e delle proprie lettere di presentazions, con le quall pofrd con un semplice chic |
condidarsi in autormnatico alle offerte di lovoro che saranno presenti sul “Lavoro perTe™.
infine, la fase di valutazsione delle condidaiure, avvialo una volta superata lo scodenza di ciascuna offeria di kavoro, consenfird olle |
amende (o ai CPI intermedianti] di valutare ed ossegnare un punteggio a cioscuna candidatura, definende quindi lo rosa dei |
| candidati da ichiomare per il proseguo del perconso. |
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Per quanto atfiene of Bonde dote 'we dal SIL corsentind di gestire |'asegnaziona g aazcun idones benelicaio di un budge! da
ullizzare per fuke di pobliche offive dal lovoro erogate dol wgpett acoredilall preso | quall esso avrd falto specifica rchiesta,
§i ritiene che || portole, reccogiendo le informazioni & | sendai offerfi dai divensi conali informaticl isilugionol di Regone e Provinee e
mettendo o foftore comune espenenze, competenze & informamond confibuisca ad ompliore § raggic di ozione dele noltiche del
lovoro in umo con ko fociitd & occeso e fruiisim';e dei servi proposti & secondo stondord elevoti in guanto | senid sono
costonfemente manitorati immediatamente visibi all'utents.
Lindicafore rileva a quota di adarenfi of ngmmrm Gaoranzia Giovani che, affroverso il poriale "lavore par Te®, ha un rsconiro
ooccupanionale  [polifiche  offive] nel comce del 2018 nspeflo ol folalke degli aderenfi ol Progromma  shesso.
I valore inidalke non & al momente disponibile poiché [Enbe non ha al momenio affwale Wi | seriz del porale.
Si evidenso che | torget, poi ol 8%, muio di per se sfidonte o cowa dele seguenfl  considenomonic
- recente avio dellgttivitd colegoio ol portgle. che dungue nchisde unm perodo di fempo per ko messo g regime;
- meno delia mett el MEET colgbresi ho oderto al Programma;
- 0 Programma Gorgnzio Giovani include. uno quofo di ulenti che, seppwr colobresi. non fsiedonc in Colobrig;
-1l numero di scritfi o Progromma in Calobaa {dato ANPAL oggiomato of 30 givgno 2017) era par a circa 53.428, di cul circa 16087
risulfaric el waufruito di almena U nbervenio di Pofifica attea;

ung quota & uvlenti ded Programma fesce od enfrare mal mondo del lovoro  atfraverso. canoi  dfferent.
5 feva che if dato & in inea con quanto espresso nelindicatore su MEET dell'obistfive shategico 2.2, del presenie Fiano |Allegato 1)
paichd ka idugions del bosso del NEET di circa 1 punta percentuale neforco i due anni & pord @ 12000 unitd. Tole riduzione quindi

mpeta Ia proporione bra ali iscrith al Programma ad i MEET colobred,
Lindicatore nsulta performante per valon ugual o superion ol torget.
Indicabor
Tiolo Indicalore Descrizione & shrufura Fonte di nlevazione Unibdy ofi misura Feso [T) Valore iniziale Target
Hurmero di oderenfi al
: Programma "Garanzia : b Laors
mpatio occupasoncle i | ST che hanmo usto
seniz per il lovono messi g secupHcnal aitavomsl Porlale Lovorn per te” % 100 n.d. 8
disposzione fromite il portale (o) Maresec; o Sisterma Slslf;rr;;nimﬂhm
odensnii al Programma
"Zaran@a Glovenn
6
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Fattore valutaiive: 2 - Capacita di diferenziazione delle valubazion - Peso 57

Rit. Art. 4, com. 2 e art, 3 Reg. Regionale 1/2014

Fattore valulafivo: 3 - Competenze e comportamenti professionali e organizzafivi - Peso 20%

Elemen di deftagho Descriziong indicalon Peso Valore iniziake

Adazione di misur volfe al
« migicramento confinuo deda copacita di rapportars
con e unitd onganzzative degl o diparimend ¢ con
gl atfri enf per i raggungimenta di obisfiv comuni 13
o migioramento della cepaciita di fomire fsposte
adeguate ole sollecitazion provenient da soggeff
estemi, pubbiici ¢ pavaf

Grado ¢ cooparazons & capacia di
comunicazione intema ed estem

» Adozione di piani di lovoro & di cronoprogrammi di
attift finofzzaf of mighore perseguimento dele furaoni di
compelenza ed ol montforaggio de fempi
« Capacitd di coordinare 1 personale affraversa una
efficace geshone degli sumenfi orgonizofid di
coordinamento

Capaceta managenal

Faftore valutafiv: 4 - Peformance generale dell Ente - Pesol(%

| presente fattore rappresento b performance genercie del Bnfe Regione
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